Privacystatement — Praktijk voor Diagnostiek en Psychotherapie Dieren

Ik, Mw. J.P. Jol, eigenaar van de Praktijk voor Diagnostiek en Psychotherapie Dieren (PDPD),
gevestigd te Dieren en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 08223921,
hecht groot belang aan de bescherming van uw persoonsgegevens. Dit statement legt uit hoe
ik omga met persoonsgegevens, zoals bedoeld in de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

1. Toepassing
Dit privacystatement geldt voor:
e (Potentiéle) patiénten
e Bezoekers van mijn website (www.praktijkvoordiagnostiekenpsychotherapiedieren.nl)
e Sollicitanten
e Deelnemers aan trainingen of bijeenkomsten

e Alle overige personen die contact opnemen met PDPD, met uitzondering van
medewerkers

2. Verwerking van persoonsgegevens
Ik verwerk persoonsgegevens die:

e Door u persoonlijk zijn verstrekt, telefonisch, via e-mail of via websiteformulieren,
zoals contactgegevens en medische gegevens

¢ Met uw toestemming opgevraagd worden bij andere hulpverleners of verwijzers

e Viavideo-opnames tijdens verplichte bij- en nascholing worden gemaakt, uitsluitend
met uw uitdrukkelijke toestemming; deze opnames worden na gebruik direct
verwijderd

3. Doeleinden van verwerking
Uw gegevens worden verwerkt voor:
e Het uitvoeren van de behandelovereenkomst en declaraties bij zorgverzekeraars

e Contact en communicatie, bijvoorbeeld uitnodigingen voor bijeenkomsten of
informatie waar u om vraagt



4. Rechtsgrond
Ik verwerk persoonsgegevens op basis van:
e Uw toestemming, die u altijd kunt intrekken
e De uitvoering van de behandelovereenkomst, inclusief declaratie
o Wettelijke verplichtingen, zoals het bijhouden van een medisch dossier

o Een gerechtvaardigd belang, bijvoorbeeld voor uitnodigingen

5. Verwerkers

Voor de verwerking van persoonsgegevens kan ik dienstverleners (verwerkers) inschakelen.
Zij verwerken gegevens uitsluitend volgens mijn instructies en onder een
verwerkersovereenkomst conform de AVG.

6. Delen met derden

Uw persoonsgegevens worden alleen gedeeld wanneer dit nodig is voor:
e Uw behandeling, bijvoorbeeld bij een verwijzing
o Wettelijke verplichtingen

Ik deel geen gegevens met derden voor commerciéle doeleinden.

7. Doorgifte buiten de EER

Persoonsgegevens worden niet standaard doorgegeven buiten de Europese Economische
Ruimte (EER). Als dit nodig is, gebeurt dit alleen als het land een passend
beschermingsniveau biedt of als passende waarborgen aanwezig zijn volgens de AVG.



8. Bewaartermijnen
Ik bewaar persoonsgegevens niet langer dan nodig. De gebruikelijke termijnen zijn:
e Medische gegevens: 15 jaar na einde behandelovereenkomst
e Administratieve gegevens: 7 jaar
e Gegevens medewerkers/zzp’ers (niet-financieel): 5 jaar na einde overeenkomst

e Gegevens sollicitanten: 6 maanden na afronding sollicitatie

9. Wijzigingen

Ik kan dit privacystatement wijzigen. De actuele versie wordt altijd op de website
gepubliceerd. Raadpleeg deze regelmatig om op de hoogte te blijven van eventuele
aanpassingen.

10. Uw rechten, vragen en klachten
U heeft het recht om:

e Uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren, te laten verwijderen, over te dragen,
of de verwerking te beperken of bezwaar te maken

Voor vragen of klachten over de verwerking van persoonsgegevens kunt u contact opnemen
via:
E-mail: info@pdpdieren.nl

Indien uw klacht niet naar tevredenheid wordt opgelost, kunt u zich wenden tot de
Autoriteit Persoonsgegevens (AP).



